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Stiirmer Maschinen wurde 1982
als MaschinengroBhandel mit
Werksvertretungen gegriindet.
Heute nimmt das Unternehmen
eine Spitzenposition in der
Belieferung des deutschen
Maschinen-Fachhandels ein.
Stiirmer beliefert rund 2000
deutsche Maschinenfachhandler,
sowie zahlreiche und sténdig
zunehmende Auslandspartner,

in nahezu allen européischen
Landern, mit Metallbearbeitungs-
maschinen, Drucklufttechnik,
Holzbearbeitungsmaschinen,
SchweiBtechnik und
Werkstatttechnik.

Case Study: STURMER Maschinen

Crown liefert Staplerflotte nach MaB

Hohe Flexibilitdt und schnelle Liefer-
féhigkeit — mit ihrem neuen Logistik-
zentrum in Pettstadt bei Bamberg
hat die Firmengruppe STURMER
Maschinen die Voraussetzungen
geschaffen, ihr Ziel der Just-in-time-
Lieferung fur Kunden aus ganz
Europa zu realisieren und die
Kundenzufriedenheit weiter zu
erhdhen.

Die neue Lagerflache umfasst
16.000 m? und wurde im Frihjahr
2014 in Betrieb genommen. Mit der
Inbetriebnahme des neuen Logistik-
zentrums wurde auch die Stapler-
flotte komplett erneuert. Stirmer
entschied sich dabei fir einen mafB-
geschneiderten Mix aus Crown-
Staplern. Mit einer Investitions-
summe von 400.000 Euro erwarb
das Unternehmen insgesamt 27
Gerate.

In mehr als 30 Jahren hat sich die
Firma Stirmer zu einem flhrenden
MaschinengroBhandel im Vertrieb

von Metall- und Holzbearbeitungs-
maschinen, Kompressoren,
SchweiBgeraten und Werkstatt-
technik entwickelt. In ihrem
Logistikzentrum stehen mehr als
345.000 Artikel fir Anwender aus
Industrie und Handwerk zum Abruf
bereit.

Das Sortiment umfasst circa
20.000 Maschinen aus den
genannten Produktbereichen,
225.000 Zubehbrteile und 100.000
Ersatzteile. Um einer angestrebten
Just-in-time-Lieferung fur Kunden
aus ganz Europa so nah wie
mdglich zu kommen, muss der
Warenumschlag flexibel und schnell
ablaufen. Eine neue Staplerflotte
sollte deshalb Flurférderzeuge
umfassen, die auf die individuellen
Anforderungen im jeweiligen
Einsatzbereich bestmdglich
zugeschnitten sind. Das Ziel

hie dabei héchste Effizienz und
Produktivitét bei gleichzeitig
niedrigsten Gesamtbetriebskosten.
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»Auch wenn wir die genaue
Rendite unserer Investition
derzeit noch nicht exakt
berechnen kdnnen, hat sich die
Zusammenarbeit mit Crown
jetzt schon bezahlt gemacht.
Wir erreichen mehr Effizienz
im Lager, weil wir die richtigen
Stapler am richtigen Platz
einsetzen. Wir profitieren von
der hochwertigen Ausstattung
unserer neuen Flurférderzeuge,
die das Staplerfahren sicherer
macht. Und wir erhéhen die
Mitarbeitermotivation, weil die
Mitarbeiter von den besseren
Arbeitsbedingungen und der
héheren Arbeitsqualitat be-
geistert sind. Zudem erwarten
wir niedrige Folgekosten
aufgrund von voraussichtlich
minimalem Reparaturaufwand.
Alle genannten Aspekte
zusammengefasst werden den
Return on Investment positiv
beeinflussen.“

Kilian Stiirmer, Geschaftsfiihrer
STURMER Maschinen GmbH

Qualitat als MaBstab

»Optimales Equipment ist Voraus-
setzung fUr optimale Arbeit”, ist
Kilian Stirmer, Geschaftsflhrer von
STURMER Maschinen, liberzeugt.
Daher war es ihm wichtig, einen
Partner zu finden, der gleich hohe
QualitdtsmaBstabe an sein Produkt-
portfolio anlegt wie sie die Firma
STURMER bei ihren eigenen Produk-
ten verfolgt. Um die Prozesse und
die individuellen Bedrfnisse des
Kunden genau zu verstehen, wurden
die Anforderungen, die STURMER
stellte, zunéchst konkret hinterfragt.

Was genau soll das einzelne
Fahrzeug leisten? Wie lang sind
die taglichen Einsatzzeiten bzw.
Schichten? Welche Tragfahigkeiten
und welche Hubhohen sind fiir die
jeweiligen Anwendungen passend?

Fir welche Einsatze sind Sonder-
ausstattungen sinnvoll?

Die ausfihrliche Analyse vor Ort
fUhrte im Ergebnis zu einer maBge-
schneiderten Losung, bei der jeder
einzelne Stapler ganz konkret auf
die Anforderungen des jeweiligen
Arbeitsplatzes abgestimmt wurde.

Der konkrete Vorschlag umfasste
schlieBlich Doppelstock-Hochhub-
wagen der DT 3000 Serie fiir den
intensiven Einsatz an der Laderampe
und im Lager, Hochhubwagen der
Serie ETi 4000 mit Initialhub fur
prazise Mandvrierfahigkeit selbst auf
engstem Raum sowie Schubmast-
stapler der ESR 5200 Serie fiir
effizientes Ein- und Auslagern in
groBen Hohen.

»Wir machen keine Kompromisse bei Qualitidt, Komfort und Sicherheit.*
Kilian Stiirmer, Geschéftsfiinrer STURMER Maschinen GmbH (rechts) und
Per Togel, Verkaufsleiter Crown Niirnberg
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Bedienerfreundlichkeit als Schliisselargument

Mehrere Angebote wurden miteinander
verglichen. Zu den wesentlichen
Beurteilungskriterien zéhiten Bediener-
freundlichkeit, Flexibilitat und Sicher-
heit der Geréate. Da ein Kauf geplant
war, spielten zudem Aspekte wie
Robustheit, Langlebigkeit und
Leistungsfahigkeit der Geréte eine
wichtige Rolle. Bei einer Leistungs-
gegenuberstellung im Praxistest
konnten die Crown-Produkte mit
einem hervorragenden Preis-
Leistungs-Verhéltnis Uberzeugen.

Die STURMER-Mitarbeiter konnten
die Gerate vor Ort im eigenen Lager
und im spezifischen Einsatzbereich
ausfuhrlich gegen Produkte anderer
Hersteller testen und waren durchweg
begeistert. lnnen wurde bei der Ent-
scheidung ein hohes Mitspracherecht
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Hubho6hen bis zu 13 Metern - die Schubmaststapler der ESR 5200 Serie
AuBergewohnliche Variabilitat, Leistung und Effizienz. Perfekt dimensioniert, machen sie
selbst vor kleinsten Lagerumgebungen nicht Halt. Ein intelligentes System fur optimierte
Kurvengeschwindigkeit (OCS) ermdglicht ein sicheres Fahrgefihl und héhere Bediener-
produktivitat. Der ESR 5220 mit seiner Gesamtbreite von lediglich 1.120 Millimetern ist
speziell auf den Einsatz in kleinen Lagern mit schmalen Gangen zugeschnitten.

eingeraumt, denn optimale Arbeits-
bedingungen fir die Mitarbeiter und
eine hohe Arbeitsqualitét gehdren
zum Credo der Firma Stirmer. Die
Bediener waren nicht nur beeindruckt
von der ansprechenden optischen
Erscheinung der Stapler, sondern vor
allem von der hervorragenden Ergono-
mie, der Laufruhe der Geréte und der
robusten Bauweise. Die Entscheidung
fur Crown war daher einstimmig.

Zum Beispiel der ETi 4000. Der
Mitfahrhochhubwagen mit Initialhub
aus der ET 4000 Serie ist mit Hub-
héhen von 2,6 bis 5,4 Metern und
Tragféhigkeiten von 1,2, 1,4 oder 1,6
Tonnen flexibel und vielféltig einsetz-
bar. Die zusétzliche Bodenfreiheit
verhindert, dass der Stapler beim
Uberfahren unebener Béden oder
beim Be- und Entladen von Lkw Uber
Docks und Rampen auf dem Boden
aufsetzt. Es ist zudem mdglich, zwei
Paletten gleichzeitig im Doppelstock-
verfahren zu transportieren und dabei
bis zu zwei Tonnen auf den unteren
Radarmen zu tragen. Features wie
der Proportionalhub fiir die exakte
Positionierung der Gabeln und die
ergonomisch gestaltete X10®-Deichsel
fur optimale Mandvrierfahigkeit
wirken sich positiv auf die Umschlag-
leistung aus. Die Hochhubwagen
sind besser zu steuern und leichter
zu positionieren. Dazu kommt die
klappbare und gefederte Crown
FlexRide™-Plattform, die Vibrationen
auf unebenen Bdden merklich
reduziert.

Der Mehrwert hinsichtlich Ergonomie
und Arbeitssicherheit Uberzeugte
auch Kilian Sttrmer:

»Die Federung schitzt unsere Fahrer
vor kérperlichen Ermiidungserschei-
nungen und gibt ihnen ein sicheres
Gefuhl auch bei hohem Arbeitstempo.”
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Hoéhere Umschlagleistung an der
Rampe - die Doppelstock-Hochhubwa-
gen der DT 3000 Serie

Diese Gerate sind ideal fiir den intensiven
Einsatz zwischen Laderampe und Lager,
denn sie kombinieren die Leistungsmerk-
male eines Hochhubwagens mit der Flexi-
bilitat eines Gabelhubwagens und kénnen
dabei zwei Paletten mit einem Gewicht von
je 1000 kg transportieren.

Sorgfalt im Detail als Erfolgsrezept

Nach dem einstimmigen Votum
der Mitarbeiter vervollstandigte ein
Besuch im Produktionswerk im
bayerischen Roding das positive
Bild von Crown. Kilian Stiirmer war
es vor einer finalen Entscheidung
wichtig, auch die Qualitat in der
Produktion kennenzulernen.

Er legt viel Wert auf die Langlebigkeit
der verarbeiteten Komponenten und
bestéatigt: ,,Die Qualitat der verbauten
Einzelteile ist erstklassig. So etwas
konnte ich kein zweites Mal finden.*
Bis zu 85 Prozent der Baugruppen
wird von Crown selbst entwickelt und
hergestellt — ein in dieser Branche
einzigartiger Wert. Das schafft die
Voraussetzungen fir eine optimale
Kontrolle tber Produktqualitét, Kosten
und Servicefahigkeit. Zudem ermég-
licht die modulare Bauweise sowie
die Nutzung gemeinsamer Kompo-
nenten bei den Crown-Staplern eine
hohe Ersatzteilverfligbarkeit.

Nachdem die Entscheidung ftir Crown
gefallen war, erfolgte die Einbindung
der Fahrzeuge in die bestehenden
Ablaufe. Per Togel, Verkaufsleiter der
Crown-Niederlassung in Nirnberg,
stellte dabei den reibungslosen Ablauf
wahrend des gesamten Projektver-
laufs sicher. Den Erfolg seines Projekts
fuhrt er unter anderem auch darauf
zuriick, dass beide Unternehmen
ahnliche Qualitdtsanspriiche verfolgen
und eher am Aufbau langfristiger
Geschéftsbeziehungen interessiert
sind statt an kurzfristigen Gewinnen.
Dass sich viele STURMER-Mitarbeiter
ausdricklich dafir bedankten, dass
sie kiinftig Crown-Stapler nutzen
durfen, die exakt auf die Anforderun-
gen ihrer Arbeitsplatze abgestimmt
sind, belegt die hohe Wertschatzung
fur die getéatigte Investition.

,Mit Crown haben wir hier flr jeden
Arbeitsplatz das optimale Gerat
gefunden. Eine Flotte in der richtigen
GroBe mit dem richtigen Gerat am
richtigen Platz®, sagt Kilian Stirmer.
Crown Produkte fallen ihm immer
nur positiv auf: ,,Das sind einfach
sehr gute, professionelle Stapler,

die uns ein reibungsloses Arbeiten
erméglichen.”
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